
Handbuch elPortalO App 
Willkommen beim offiziellen Handbuch für die elPortalO App. Dieses Dokument dient als 
Leitfaden für Nutzer, Streamer (Hosts), Agentur-Inhaber und Coin Dealer, um die Funktionen 
der Plattform optimal zu nutzen und die Richtlinien für ein sicheres Miteinander zu verstehen. 

1. Anmeldung & Registrierung 
Die Anmeldung auf der App ist dauerhaft kostenlos. Für die Registrierung stehen folgende 
Dienste zur Verfügung: 

●​ Google-Konto 
●​ Apple-ID 
●​ Telefonnummer 
●​ E-Mail-Adresse 

Hinweis: Nach der erfolgreichen Registrierung können im Profil unter dem Menüpunkt Account 
jederzeit weitere Anmeldemethoden flexibel miteinander verknüpft werden, um den Login 
abzusichern. 

2. App-Navigation und Kategorien (Bottom Bar) 
Die Navigation am unteren Bildschirmrand ermöglicht den schnellen Wechsel zwischen den 
Kernfunktionen der App: 

 
 

Kategorie / Icon Beschreibung & Funktionen 

  

Icon 1: Livestream ((•)) Hier findest du alle aktiven Live-Streams, 
sortiert nach den jeweiligen Kategorien. 
Zudem können hier Coins über die offizielle 
Website erworben werden und du gelangst 
direkt zum Shop. Verifizierte Streamer 
starten hier unter „Live“ ihren eigenen 
Livestream. 

Icon 2: Events & Livehouse Zeigt alle aktiven Events für Streamer und 
User an. Im Bereich „Livehouse“ befinden 



Kategorie / Icon Beschreibung & Funktionen 

  

sich besondere Livestream-Events und 
Top-Streamer unterteilt in verschiedene 
Kategorien (z. B. Talente, Gaming und 
Events). Über den Unterpunkt „Store“ 
gelangst du zum Shop, um zusätzliche 
Funktionen zu erwerben oder deine ID zu 
ändern. 

Icon 3: Momente & Match Unter „Momente“ können eigene Fotos und 
Videos hochgeladen sowie Beiträge der 
Community eingesehen werden. Die 
Funktion „Match“ erlaubt es, gezielt andere 
Benutzer kennenzulernen und zu chatten, 
die in ihrem Profil den Status „Single 
(Interesse an Match)“ angegeben haben. 

Icon 4: Nachrichten-Zentrale Beinhaltet alle privaten Chats mit anderen 
Benutzern, Push-Benachrichtigungen der 
App sowie offizielle System-Nachrichten zu 
Neuerungen und wichtigen Informationen. 

Icon 5: Profil Deine persönliche Zentrale. Hier verwaltest 
du deine Coins, Diamonds, Einstellungen, 
die Verifizierung und alle spezifischen 
Menüfunktionen. 

 

 

 

 

 



3. Die Menüpunkte im Profil-Bereich 
●​ Rang: Die globale Rangliste der 

Top-Streamer und Top-Supporter, aufgeteilt 
nach Tag, Woche und Monat. 

●​ Shop: Hier können individuelle 
Profil-Erweiterungen wie das Ändern der ID, 
Eingangseffekte beim Betreten von Streams, 
exklusive Avatar-Rahmen und weitere 
Specials erworben werden. 

●​ Rucksack: Dein persönliches Inventar. 
Hier kannst du deine gekauften oder 
erhaltenen Rahmen, Eingangseffekte und 
Specials verwalten, aktivieren und 
bearbeiten. 

●​ Empfehlung: Das Affiliate-System von 
elPortalO. Lade neue Benutzer über deinen 
individuellen Link ein und erhalte eine 
Provision für jeden erfolgreich eingeladenen 
Benutzer (Gutschrift erfolgt 24 Stunden nach 
erfolgreicher Anmeldung des Users). 

●​ Account: Verwaltung der Login-Daten 
und Verknüpfung zusätzlicher 
Anmeldemethoden. 

●​ Host: Das persönliche Dashboard für 
Streamer. Dieser Bereich ist exklusiv für 
freigeschaltete Hosts sichtbar und enthält 
detaillierte Einnahmen- und 
Streaming-Statistiken. 

●​ Agentur: Das Verwaltungsportal für 
Agentur-Inhaber. Erlaubt die Einsicht in 
Statistiken der zugeordneten Streamer, das 

Einladen neuer Talente sowie den vollen Zugriff auf die Agenturdaten. 
●​ Coin-Dealer: Exklusiver Bereich für verifizierte Münzhändler (Coin Seller). Ermöglicht die 

gezielte Suche nach Benutzern, um diesen Coins direkt auf ihr Konto zu transferieren. 
●​ Level: Visualisiert dein aktuelles Nutzer-Level und zeigt präzise an, wie viele 

Erfahrungspunkte noch für das Erreichen der nächsten Stufe benötigt werden. 
●​ QR-Code: Generiert einen persönlichen QR-Code und Profil-Link, den du auf externen 

Plattformen teilen kannst, um Nutzer direkt auf dein elPortalO-Profil zu leiten. 
●​ Helfen: Der direkte Draht zu unserem Support-Team bei Fragen, technischen Problemen 

oder Unklarheiten. 
●​ Einstellungen: Verwaltung von Spracheinstellungen, der Account-Verifizierung, der 

Blacklist (blockierte Benutzer) und allgemeinen App-Konfigurationen. 
 
 
 



4. Streamer werden (Host-Programm) 
Um die Streaming-Funktion aktiv zu nutzen, Einnahmen zu generieren und einer Agentur 
beizutreten, ist ein Mindestalter von 18 Jahren zwingend erforderlich. Folgende Schritte 
müssen durchgeführt werden: 

1.​ Identitätsprüfung: Navigiere zu Profil → Einstellungen → Verifizierung. Lade dort ein 
klares Selfie sowie ein Foto deines amtlichen Ausweisdokuments hoch. Gib deine 
Ausweisnummer, deinen vollständigen echten Namen und deine Meldeadresse ein. 
Sende das Formular ab. Die manuelle Bearbeitung durch unser Team dauert bis zu 24 
Stunden (Montag bis Freitag). 

2.​ Agenturbeitritt: Nach erfolgreicher Verifizierung kannst du unter Profil → Host Anfrage 
einer Agentur beitreten. Gib hierzu den spezifischen Agentur-Code ein, den du von 
deinem Agenturinhaber erhalten hast. Sobald der Agentur-Inhaber die Anfrage akzeptiert, 
bist du offizielles Mitglied. Du erhältst ab diesem Zeitpunkt den vollen Lohn (Target) für 
alle erhaltenen Geschenke im Chat und Livestream. 

3.​ Agenturwechsel: Streamer können eine Agentur frühestens nach einer Mindestlaufzeit 
von 3 Monaten (90 Tagen) verlassen, um zu einer neuen Agentur zu wechseln. Ein 
solcher Wechsel ist auf maximal 2 Male beschränkt. Nach dem Austritt aus einer Agentur 
geht der Host-Status temporär verloren. Bis zum erfolgreichen Beitritt in eine neue 
Agentur wird kein Target gutgeschrieben. 

5. Agentur-Verwaltung (Talente rekrutieren) 
Als Agentur-Inhaber stehen dir Werkzeuge zur Verfügung, um dein Streamer-Portfolio auf- und 
auszubauen: 

●​ Streamer direkt einladen: Über den Button „Add Host“ kannst du Streamer gezielt über 
deren elPortalO-ID einladen. Der Benutzer erhält umgehend eine Systemanfrage und 
kann diese annehmen oder ablehnen. 

●​ Bewerbungen verwalten: Offene Initiativbewerbungen von Usern, die deiner Agentur 
beitreten möchten, findest du unter Agentur → Applications → Pending. Nach der 
Annahme ist der Streamer sofort Mitglied. 

●​ Historie: Unter „Accepted“ siehst du alle aktuell aktiven und akzeptierten Streamer deiner 
Agentur. Unter „Declined“ werden alle von dir abgelehnten Anfragen dokumentiert. 

●​ Vergütung: Die Agentur erhält eine fortlaufende Provision in Höhe von 20% auf alle 
generierten Einnahmen ihrer aktiven Streamer. 

6. Finanzökonomie: Coins & Diamonds 
Im oberen Bereich des Profils wird das aktuelle Guthaben an virtuellen Währungen transparent 
angezeigt: 
​



 
 

Währung / System Eigenschaften & Verwendung 

  

Coins (Münzen) Coins dienen als primäres Interaktionsmittel. 
Sie werden genutzt, um Streamern im 
Livestream oder Chat Geschenke zu senden 
oder um kostenpflichtige Chats (Paid Chat) 
zu bezahlen. Erworben werden Coins via 
In-App-Kauf (Google Play Store / Apple App 
Store), direkt über die offizielle Website unter 
https://www.elportalo.com/coins/ oder über 
autorisierte Coin Dealer Partner (werden in 
der App angezeigt). 

Diamonds (Diamanten) Sobald du Coins an einen anderen Nutzer 
sendest, erhält dieser den entsprechenden 
Gegenwert in Diamonds auf seinem Konto 
gutgeschrieben. Diamonds repräsentieren 
den auszahlbaren Verdienst des Creators. 

Auszahlung & Umwandlung Diamonds können ab einem Gegenwert von 
25 Euro direkt ausgezahlt werden (unter 
Profil → Diamonds → Withdraw). Alternativ 
können Diamonds über die Funktion 
„Convert to Coins“ wieder in Coins 
umgetauscht werden, um sie selbst zu 
verwenden (z. B. 500 Diamonds in 250 
Coins). 

https://www.elportalo.com/coins/


7. Einen Livestream starten & verwalten 
Über den Button „Live“ auf der Startseite gelangst du in das Konfigurationsfenster für deinen 
Stream. Hier stehen drei Modi zur Auswahl: 

●​ Solo Live: Du gehst alleine mit Video und Audio live, um direkt mit deinen Zuschauern zu 
interagieren. 

●​ Video-Live (Multi-Raum): Du eröffnest einen interaktiven Raum mit Videoübertragung. 
Je nach gewählter Raumgröße (4, 6, 8 oder 12 Personen) können andere Benutzer 
deinem Stream per Audio oder Video aktiv beitreten. 

●​ Audio-Live (Multi-Raum): Du startest einen reinen Talk- oder Podcast-Raum ohne 
eigene Kameraübertragung. Andere Benutzer können den freien Plätzen im Raum je 
nach Konfiguration beitreten. 

Erweiterte Optionen im laufenden Stream (Drei-Punkte-Menü): 

Durch einen Klick auf das Drei-Punkte-Menü stehen dir als Host folgende Live-Tools zur 
Verfügung: 

●​ Mikrofon stummschalten oder reaktivieren. 
●​ Fliegender Wechsel von Video- zu reiner Audioübertragung. 
●​ Gezielt Benutzer einladen oder den direkten Live-Link des Streams teilen. 
●​ Ein PK-Match (Battle) gegen einen anderen Streamer starten. 
●​ Integrierte Minigames mit der Community spielen. 
●​ OBS-Nutzung: Die Nutzung externer Streaming-Software (wie OBS Studio) ist möglich, 

muss jedoch im Vorfeld explizit über die Agentur-Gruppe für die jeweilige elPortalO-ID 
freigeschaltet werden. Hierzu muss die Agentur dem elPortalO-Team lediglich die ID des 
betreffenden Kontos übermitteln. 

●​ Raumgröße nachträglich anpassen (z. B. Plätze erweitern oder reduzieren). 
●​ Moderation & Administration: Admins hinzufügen/entfernen, Beitrittsanfragen im 

Multi-Raum für alle öffnen oder auf manuelle Bestätigung umstellen, verstoßende 
Benutzer sperren sowie einen individuellen Begrüßungstext hinterlegen, den jeder 
Zuschauer beim Betreten des Streams sieht. 

8. Chat- & Private Nachrichteneinstellungen (Paid 
Chat) 
Um dich vor Spam zu schützen oder deine Nachrichtenzeit zu monetarisieren, bietet elPortalO 
ein integriertes Gebührensystem für Direktnachrichten. Unter Profil → Einstellungen → Private 
Chat Einstellungen kannst du festlegen, wer dich kostenlos kontaktieren darf: 

●​ Kostenloser Chat: Jeder Nutzer kann dir uneingeschränkt und kostenlos 
Direktnachrichten senden. 

●​ Paid Chat (Bezahlfunktion): Benutzer, denen du nicht aktiv folgst, müssen eine Gebühr 
von 25 Coins pro gesendeter Nachricht entrichten. Für Benutzer in deiner 
Freundesliste (gegenseitiges Folgen) bleibt der Chat vollkommen kostenlos. 

 



9. Community-Richtlinien & Verhaltensregeln 
Unsere Plattform arbeitet mit einer hochentwickelten künstlichen Intelligenz (KI), welche 
sämtliche Livestreams, Chats und Medieninhalte rund um die Uhr in Echtzeit automatisch 
überwacht. Bei einem erkannten Verstoß erfolgt eine automatisierte, sofortige Sperrung des 
betroffenen Kontos. Eine vorzeitige Prüfung und eventuelle Freischaltung ist ausschließlich 
nach manueller Verifizierung durch unsere Mitarbeiter über den In-App-Support oder die 
offizielle Agentur-Gruppe möglich. 

Allgemeine Verhaltens- und Community-Regeln: 

●​ Kein Hass, Diskriminierung oder Mobbing: Jegliche Form von Beleidigungen, 
Diskriminierung (aufgrund von Herkunft, Geschlecht, Religion, ethnischer Zugehörigkeit, 
sexueller Orientierung etc.) sowie systematisches Mobbing gegenüber anderen Personen 
ist strikt untersagt. 

●​ Keine expliziten Inhalte: Nacktheit, Pornografie, sexuell suggestive Darstellungen oder 
vergleichbare explizite Inhalte sind absolut verboten. 

●​ Keine Drogen oder illegalen Substanzen: Der Konsum, die Verherrlichung, die optische 
Darstellung oder der Verkauf von Drogen, Alkohol oder anderen illegalen Substanzen vor 
der Kamera oder innerhalb der App ist untersagt. 

●​ Strikter Jugendschutz: Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren dürfen nicht aktiv im 
Stream oder in den hochgeladenen Inhalten gezeigt werden. Jede Form von 
Cybergrooming, Belästigung oder Gefährdung von Minderjährigen führt zur sofortigen 
permanenten Sperrung und strafrechtlichen Anzeige. 

●​ Kein jugendgefährdendes Verhalten: Die Darstellung, Diskussion oder Verherrlichung 
von Selbstverletzung, Essstörungen, Suizidgedanken oder physischer Gewalt ist 
verboten. 

Content- und Urheberrechts-Richtlinien: 

●​ Keine Casino- oder verbotenen Spiele: Das Zeigen von Glücksspiel, Casino-Spielen, 
verbotenen Games, indizierten Spielinhalten sowie das Abspielen von indizierter oder 
verbotener Musik ist untersagt. 

●​ Urheberrecht (DMCA): Das Streamen oder Verbreiten von urheberrechtlich geschütztem 
Material (wie Kinofilme, TV-Serien, Fernsehübertragungen, fremde Musikwerke oder 
Live-Sportübertragungen) ohne ausdrückliche, schriftliche Lizenz ist untersagt. 

●​ Datenschutz und Recht am eigenen Bild: Das Veröffentlichen privater Daten dritter 
Personen (Doxxing, z. B. Telefonnummern, Wohnadressen, Ausweisdokumente oder 
Klarnamen) ist verboten. Streams im öffentlichen Raum dürfen die Rechte unbeteiligter 
Personen nicht verletzen. 

●​ Keine Identitätstäuschung (Impersonation): Das bewusste Ausgeben als eine andere 
Person, als ein anderer bekannter Creator oder als Mitarbeiter/Administrator der 
elPortalO-Plattform ist untersagt. 

Wirtschaft und Systemintegrität: 

●​ Spam, Phishing und Abwerbung: Das massenhafte Posten von Links, die Verbreitung 



von Schadsoftware (Viren/Trojaner), Spamming im Chat sowie das aggressive Abwerben 
von Nutzern für Konkurrenzplattformen ist verboten. 

●​ Transparente Gewinnspiele: Illegales Glücksspiel oder intransparente Verlosungen sind 
untersagt. Alle Gewinnspiele müssen den lokalen gesetzlichen Vorgaben entsprechen 
und transparent moderiert werden. 

●​ Verbot von externem Handel: Der Kauf, Verkauf oder Handel von Accounts, Coins oder 
virtuellen Gütern außerhalb der offiziellen In-App-Systeme (z. B. über 
Drittanbieter-Websites) ist strikt verboten. 

●​ Verbot von Bots und Manipulation: Der Einsatz von Viewbots (zur künstlichen 
Manipulation der Zuschauerzahlen), Klick-Bots, Hacks oder Cheats in den integrierten 
Spielen und der App ist strengstens untersagt. 

●​ Ausnutzung von Systemfehlern (Exploits): Das bewusste Ausnutzen von 
Software-Bugs oder Fehlern in der App (z. B. zur fehlerhaften Generierung oder 
Erschleichung von Coins) ist verboten. Erkannte Fehler müssen umgehend dem Support 
gemeldet werden. 

Konsequenzen bei Verstößen und Kontolöschung: 

Ein einzelner grober Verstoß oder die Akkumulation von drei kleineren Verstößen innerhalb 
eines Kalenderjahres führen zum direkten, unangekündigten Ausschluss von der Plattform. Dies 
umfasst die dauerhafte Sperrung aller verbundenen Konten, Geräte-IDs und Funktionen. Nach 
einem solchen Ausschluss verfallen sämtliche Ansprüche auf im Profil vorhandene Inhalte oder 
virtuelle Guthaben (Coins, Diamonds, Agentur-Inhaber-Rechte, Coin-Händler-Status). Es 
besteht kein Anspruch auf Auszahlung oder Rückerstattung. 
Inaktivität: Konten, die über einen zusammenhängenden Zeitraum von 6 Monaten vollständig 
inaktiv sind (kein erfolgreicher Login verzeichnet wurde), werden zur Serverbereinigung 
automatisch gelöscht. 

© 2026 elPortalO. Alle Rechte vorbehalten. www.elportalo.com  

http://www.elportalo.com
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